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特集変わる自治体窓口口
　
自
治
体
職
員
の
方
々
の
前
で
お
話
を
す

る
機
会
が
あ
る
が
、
そ
の
際
、
必
ず
紹
介

す
る
事
例
が
あ
る
。Am

azon

が
提
供
す

るA
m
azon Go

と
、
日
本
の
コ
ン
ビ
ニ

が
開
発
・
導
入
を
進
め
て
い
る
無
人
レ
ジ

の
比
較
で
あ
る
。

　
無
人
レ
ジ
の
一
種
で
あ
る
セ
ル
フ
レ
ジ

（
バ
ー
コ
ー
ド
を
自
分
で
読
み
取
り
支
払
う

仕
組
み
）
は
、
既
に
一
部
の
ス
ー
パ
ー
や

書
店
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
普
及
し
つ
つ
あ

る
が
、
さ
ら
に
進
化
し
て
、
か
ご
の
中
の

商
品
を
Ｉ
Ｃ
タ
グ
で
一
気
に
読
み
取
っ
た

り
、
購
入
し
た
商
品
を
レ
ジ
袋
に
自
動
で

A
m
azon G

o

と

コ
ン
ビ
ニ
の
無
人
レ
ジ

詰
め
て
く
れ
た
り
す
る
機
能
を
持
つ
も
の

も
出
て
き
て
い
る
。
一
方
のA

m
azon 

Go

は
、
店
舗
入
り
口
の
ゲ
ー
ト
で
本
人

確
認
す
る
だ
け
で
レ
ジ
も
現
金
の
支
払
い

も
な
い
。YouTube

で
公
開
さ
れ
て
い
る

A
m
azon Go

の
紹
介
ビ
デ
オ（
２
０
１

６
年
12
月
５
日
公
開
、
図
１
）
で
は
こ
の

サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
「N

o lines, 
no checkout

」（
並
ば
せ
な
い
し
現
金
の

支
払
い
も
不
要
）
と
説
明
し
て
い
る
。

　
サ
ー
ビ
ス
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に
対
す
る
両

者
の
考
え
方
の
違
い
は
何
だ
ろ
う
か
。
日

本
の
無
人
レ
ジ
は
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
の

人
手
不
足
に
対
応
す
る
た
め
、
レ
ジ
の
無

人
化
を
考
え
た
。
店
員
に
変
わ
っ
て
、
お

客
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
自
ら
操
作
し
て
も
ら
う
と

い
う
考
え
方
で
あ
る
。
一
方
、A

m
azon 

Go

は
、
顧
客
が
不
満
に
感
じ
て
い
る
レ

ジ
の
行
列
や
現
金
の
支
払
い
を
な
く
し
、

顧
客
の
利
便
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
考

え
た
。
裏
側
で
は
大
量
の
デ
ー
タ
処
理
や

デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
の
最
新
技
術

が
使
わ
れ
て
い
る
が
、
利
用
者
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ

を
気
に
す
る
こ
と
な
く
買
い
物
を
楽
し
む

こ
と
が
で
き
る
。
提
供
者
視
点
か
利
用
者

視
点
か
に
よ
っ
て
、
サ
ー
ビ
ス
は
こ
ん
な

に
も
大
き
く
変
わ
る
。

　
こ
の
違
い
は
日
本
の
電
子
行
政
サ
ー
ビ

ス
を
考
え
る
上
で
大
変
参
考
に
な
る
。
２

０
０
１
年
１
月
に
公
開
さ
れ
たe- Japan

戦
略
（
Ｉ
Ｔ
戦
略
本
部
決
定
）
以
降
、
我

が
国
の
電
子
行
政
は
「
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
化
」
を
進
め
て
き
た
。
し
か
し
住
民

は
手
続
き
を
し
た
い
わ
け
で
は
な
い
。
行

政
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
た
め
に
必
要
だ
か

ら
手
続
き
を
す
る
。
コ
ン
ビ
ニ
の
レ
ジ
も

同
様
で
、
商
品
を
購
入
し
た
い
か
ら
仕
方

窓
口
を
便
利
に
す
る
の
で
は
な
く

窓
口
に
来
な
く
て
も
よ
く
す
る

住
民
は
窓
口
に
来
た
く
て
来
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
相
談
や
手
続
き
の
た
め
に
窓
口
に
来
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
か
ら
、
仕
方
な
く
来
て
い
る
。
し
か
し
行
政
サ
イ
ド
か
ら
見
る
と
、
ど
う
し
て
も
窓
口
に
来
た
住
民
に

ど
う
対
応
す
る
か
と
い
う
発
想
に
な
っ
て
し
ま
う
。
民
間
で
は
既
に
窓
口
の
廃
止
が
進
ん
で
い
る
。
自
治
体

に
お
い
て
も
、
窓
口
を
便
利
に
す
る
の
で
は
な
く
、
窓
口
を
い
か
に
な
く
す
か（
来
な
く
て
も
よ
い
よ
う
に

す
る
か
）を
考
え
る
べ
き
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

㈱
三
菱
総
合
研
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所

デ
ジ
タ
ル
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
本
部　

主
席
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究
員

村
上
文
洋
むらかみ・ふみひろ／ 1960
年愛知県生まれ。名古屋大学
工学部建築学科卒業。一級建
築士。地域設計研究所㈱、㈱
エイ・エス・ティを 経 て、
1988年㈱三菱総合研究所入
社。現在、デジタル・イノベー
ション本部主席研究員。IT総
合戦略本部デジタル・ガバメン
ト分科会構成員、同オープンデ
ータワーキンググループ構成員、
内閣官房オープンデータ伝道師、
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図１　Amazon Go

出所：https://www.youtube.com/watch?v=NrmM
k1Myrxc
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な
く
レ
ジ
に
並
ん
で
い
る
。
本
来
は
Ｉ
Ｃ

Ｔ
の
恩
恵
に
よ
り
手
続
き
を
不
要
に
で
き

な
い
か
を
ま
ず
考
え
る
べ
き
で
あ
る
。

　
２
０
０
９
年
３
月
に
公
表
さ
れ
た
「
Ｉ

Ｔ
新
改
革
戦
略
評
価
専
門
調
査
会 

特
別

テ
ー
マ
評
価
検
討
委
員
会
」
の
報
告
書

「
国
民
が
便
利
と
安
心
を
実
感
で
き
る
Ｉ

Ｔ
を
活
用
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
早
期
実

現
に
向
け
て
│
『
結
婚
・
妊
娠
・
出
産
・

育
児
』
を
先
行
テ
ー
マ
と
し
て
│
」（
＊

１
）
で
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
手
続
き

廃
止
へ
の
第
一
歩
と
し
て
「
児
童
手
当
の

現
況
届
の
省
略
」
に
つ
い
て
検
討
し
て
い

る
（
同
報
告
書
Ｐ
12
以
降
）。
こ
こ
で
は

児
童
手
当
の
現
況
届
を
規
定
し
て
い
る
法

制
度
を
詳
細
に
確
認
し
、
厚
生
労
働
省
の

所
管
部
署
と
何
度
も
や
り
と
り
し
て
、
最

終
的
に
は
児
童
手
当
の
現
況
届
は
省
略
可

能
と
の
結
論
を
得
た
（
し
か
し
そ
の
後
の

政
権
交
代
に
よ
り
実
現
は
し
な
か
っ
た
）。

　
ま
た
、
２
０
０
７
年
度
の
「
Ｉ
Ｔ
新
改

革
戦
略 

評
価
専
門
調
査
会 

電
子
政
府
評

価
委
員
会
」
で
は
、e- Tax

の
導
入
に
合

わ
せ
て
年
末
調
整
を
廃
止
す
る
こ
と
を
検

討
し
た
（
＊
２
）。
年
末
調
整
は
、
戦
後

の
公
務
員
不
足
を
補
う
た
め
に
企
業
が
行

政
に
代
わ
っ
て
行
っ
た
の
が
今
で
も
続
い

て
い
る
も
の
で
あ
る
。
源
泉
徴
収
に
つ
い

て
も
戦
中
の
戦
費
調
達
の
名
残
が
今
も
継

続
し
て
い
る
。
年
末
調
整
な
ど
の
業
務

は
、
企
業
に
と
っ
て
大
き
な
負
担
に
な
っ

て
お
り
、
上
記
の
検
討
の
中
で
は
、
年
末

調
整
を
な
く
し
て
従
業
員
全
員
がe- Tax

で
確
定
申
告
を
行
う
よ
う
に
す
れ
ば
日
本

の
企
業
は
約
１
７
０
０
億
円
／
年
の
コ
ス

ト
削
減
に
な
る
と
試
算
し
た
。
こ
の
結
果

に
対
し
て
は
、
従
業
員
の
負
担
が
増
え
て

（e- Tax

が
便
利
な
ら
そ
れ
ほ
ど
負
担
増

に
な
ら
な
い
は
ず
だ
が
）
社
会
全
体
の
コ

ス
ト
が
上
が
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
指

摘
と
、
自
治
体
か
ら
住
民
に
送
ら
れ
る

「
税
額
決
定
通
知
書
」
の
電
子
化
の
問
題

（
当
時
は
今
ほ
ど
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
普

及
し
て
い
な
か
っ
た
）
な
ど
が
あ
り
、
残

念
な
が
ら
実
現
に
は
至
ら
な
か
っ
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、
住
民
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
恩
恵

を
受
け
る
た
め
に
は
、
手
続
き
を
電
子
化

（
オ
ン
ラ
イ
ン
化
）
す
る
の
で
は
な
く
、

手
続
き
そ
の
も
の
を
な
く
す
こ
と
を
検
討

す
べ
き
で
あ
る
。
行
政
の
窓
口
に
つ
い
て

も
同
様
で
あ
る
。

　
住
民
は
窓
口
に
来
た
く
て
来
て
い
る
わ

け
で
は
な
い
。
相
談
や
手
続
き
の
た
め
に

窓
口
に
来
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
ら
、
仕

方
な
く
来
て
い
る
。
来
な
く
て
済
む
の
で

あ
れ
ば
、
わ
ざ
わ
ざ
平
日
の
昼
間
に
時
間

を
と
っ
て
来
た
く
は
な
い
。
こ
れ
が
利
用

者
で
あ
る
住
民
視
点
の
発
想
で
あ
る
。

　
し
か
し
こ
れ
を
行
政
サ
イ
ド
か
ら
見
る

と
、
ど
う
し
て
も
窓
口
に
来
た
住
民
に
ど

う
対
応
す
る
か
と
い
う
発
想
に
な
っ
て
し

ま
う
。
窓
口
で
待
た
せ
な
い
た
め
に
は
ど

う
し
た
ら
い
い
か
、
い
く
つ
も
の
窓
口
を

回
ら
な
く
て
も
よ
い
よ
う
に
す
る
に
は
ど

う
し
た
ら
よ
い
か
な
ど
、
窓
口
に
来
る
こ

と
を
前
提
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
考

え
て
し
ま
う
。

　
民
間
で
は
既
に
窓
口
の
廃
止
が
進
ん
で

い
る
。
以
前
、
鉄
道
に
乗
る
際
に
は
、
窓

口
で
行
き
先
を
告
げ
て
切
符
を
購
入
し
て

い
た
が
、
こ
れ
が
自
動
券
売
機
に
な
り
、

自
動
改
札
の
普
及
で
切
符
の
購
入
も
不
要

に
な
っ
た
。
Ｊ
Ｒ
東
海
の
ス
マ
ー
ト
Ｅ
Ｘ

は
直
前
ま
で
予
約
の
変
更
が
で
き
る
。
飛

行
機
で
も
チ
ケ
ッ
ト
レ
ス
で
の
搭
乗
が
増

え
て
い
る
。
銀
行
も
窓
口
か
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
、

さ
ら
に
は
モ
バ
イ
ル
バ
ン
キ
ン
グ
へ
と
移

行
し
て
い
る
。
シ
ェ
ア
カ
ー
は
レ
ン
タ
カ

ー
の
よ
う
に
窓
口
に
行
か
な
く
て
も
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
予
約
・
開
錠
・
支
払
い

ま
で
す
べ
て
で
き
る
。

　
自
治
体
に
お
い
て
も
、
窓
口
を
便
利
に

す
る
の
で
は
な
く
、
窓
口
を
い
か
に
な
く

す
か（
来
な
く
て
も
よ
い
よ
う
に
す
る
か
）

を
考
え
る
べ
き
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
も
う
一
つ
の
大
き
な
行
政
サ
ー
ビ
ス
改

革
は
、
民
間
サ
ー
ビ
ス
経
由
で
の
行
政
サ

民
間
経
由
で
の

行
政
サ
ー
ビ
ス
を
考
え
る

ー
ビ
ス
の
提
供
で
あ
る
。
こ
れ
も
講
演
な

ど
で
よ
く
紹
介
す
る
事
例
だ
が
、
家
計
簿

ア
プ
リ
のZaim

が
、
全
国
の
自
治
体
の

給
付
金
や
控
除
情
報
を
集
め
て
、
利
用
者

に
提
供
し
て
い
る
。Zaim

は
、
買
い
物
し

た
際
の
レ
シ
ー
ト
を
カ
メ
ラ
で
写
し
て
自

動
入
力
し
た
り
、
銀
行
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
会
社
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
が
っ
て
、

出
入
金
や
支
払
い
な
ど
の
情
報
を
取
り
込

ん
だ
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
住
ん
で
い

る
自
治
体
や
家
族
構
成
、
世
帯
の
所
得
な

ど
も
登
録
し
て
い
る
。
こ
こ
に
自
治
体
の

給
付
金
な
ど
の
情
報
が
加
わ
る
こ
と
で
、

自
分
が
受
け
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
る
給
付

金
や
控
除
に
関
す
る
情
報
を
、Zaim

が

教
え
て
く
れ
る
。

　
行
政
視
点
で
見
る
と
、
自
治
体
のｗｅ
ｂ

サ
イ
ト
に
給
付
金
や
控
除
に
関
す
る
情
報

は
載
せ
て
あ
る
の
で
、
住
民
は
こ
れ
を
見

れ
ば
い
い
と
考
え
が
ち
だ
が
、
行
政
の
ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
必
要
が
な
け
れ
ば
見
な
い

の
で
、
せ
っ
か
く
情
報
を
掲
載
し
て
い
て

も
住
民
に
届
い
て
い
な
い
。
ス
マ
ホ
対
応

が
遅
れ
て
い
る
自
治
体
の
ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト

は
、
よ
り
一
層
見
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
る
。

　
一
方
、
家
計
簿
ア
プ
リ
は
、
毎
日
使
う

サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
こ
こ
に
必
要
な
行
政

情
報
が
載
っ
て
い
れ
ば
、
見
逃
す
こ
と
も

な
い
。
行
政
は
ど
う
し
て
も
自
分
で
何
で

も
や
り
た
が
る
「
自
前
主
義
」
に
陥
り
が

＊１　ＩＴ新改革戦略評価専門調査会 特別テーマ評価検討委員会報告書（2009年３月）
 https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/tokubetu/houkoku/2008houkoku.pdf
＊２　 ＩＴ新改革戦略評価専門調査会 電子政府評価委員会「年末調整処理業務の効率化の検討最終

報告資料」（2008-02-20）
 https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/densihyouka/kaisai_h19/dai8/siryou6.pdf
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ち
だ
が
、
も
う
そ
の
発
想
は
や
め
て
、
民

間
サ
ー
ビ
ス
と
う
ま
く
連
携
す
る
、
も
っ

と
言
え
ば
、
民
間
サ
ー
ビ
ス
に
行
政
の
情

報
を
載
せ
て
も
ら
う
こ
と
や
、
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
つ
な
い
で
も
ら
う
こ
と
を
考
え
る

べ
き
で
あ
る
（
図
２
）。

　
住
民
が
日
常
的
に
利
用
す
る
サ
ー
ビ
ス

の
ほ
と
ん
ど
は
、
民
間
サ
ー
ビ
ス
で
あ

る
。
民
間
サ
ー
ビ
ス
経
由
で
行
政
サ
ー
ビ

ス
も
利
用
で
き
れ
ば
、
住
民
に
と
っ
て
も

便
利
だ
し
、
行
政
は
自
前
で
不
慣
れ
な
ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
ア
プ
リ
を
作
ら
な
く
て
も

い
い
。
民
間
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
企
業

に
と
っ
て
も
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
ま
で
範
囲

を
広
げ
る
こ
と
で
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が

広
が
る
。

　
２
０
１
６
年
11
月
24
日
に
開
催
さ
れ
た

「
第
19
回
新
戦
略
推
進
専
門
調
査
会
電
子

行
政
分
科
会
」
で
、
構
成
員
の
坂
村
健
さ

ん
は
、
提
出
し
た
資
料
の
中
で
「
行
政
の

す
べ
て
の
機
能
を
Ａ
Ｐ
Ｉ
（
＊
３
）
化
す
べ

き
」
と
述
べ
て
い
る
（
＊
４
）。
こ
れ
か
ら
は

情
報
や
サ
ー
ビ
ス
が
Ａ
Ｐ
Ｉ
で
相
互
に
つ

な
が
っ
て
「
Ａ
Ｐ
Ｉ
エ
コ
ノ
ミ
ー
」
を
形

成
す
る
時
代
が
来
る
（
図
３
）。
行
政
サ

ー
ビ
ス
も
、
こ
の
流
れ
に
乗
り
遅
れ
な
い

よ
う
に
し
な
い
と
い
け
な
い
。

　
さ
て
、
そ
れ
で
は
役
所
の
窓
口
は
完
全

に
な
く
な
る
の
だ
ろ
う
か
。
私
は
形
態
や

役
割
を
変
え
て
残
る
と
考
え
る
。
例
え
ば

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
慣
れ
て
い
な
い
高
齢

者
の
た
め
に
、
相
談
や
手
続
き
が
で
き
る

場
所
を
残
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
た
だ

し
こ
の
場
合
も
、
紙
の
用
紙
に
記
入
す
る

の
で
は
な
く
、

職
員
が
聞
き

取
っ
て
タ
ブ

レ
ッ
ト
等
で

入
力
し
た
り
、

マ
イ
ナ
ン
バ

ー
カ
ー
ド
な

ど
を
利
用
し

て
、
住
所
・

氏
名
等
の
入

力
を
簡
略
化

し
た
り
、
相

談
内
容
を
録

音
・
テ
キ
ス

ト
化
し
て
職

員
の
負
担
を

減
ら
す
な
ど
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
最

役
所
の
役
割
が
変
わ
る

大
限
有
効
活
用
す
る
必
要
が
あ
る
。
住
民

の
と
こ
ろ
に
職
員
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
持
参
で

出
向
い
て
行
っ
て
、
相
談
や
手
続
き
を
行

う
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　
こ
れ
ま
で
、
役
所
は
主
に
手
続
き
や
相

談
に
行
く
場
所
だ
っ
た
が
、
今
後
は
住
民

が
役
所
に
行
く
意
味
や
機
会
も
変
わ
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
例
え
ば
、
住
民
参

加
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
い
た
り
、
学

び
な
お
し
（
リ
カ
レ
ン
ト
教
育
）
の
機
会

を
提
供
し
た
り
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
活
動
の
場
を

提
供
し
た
り
、
住
民
相
互
の
交
流
の
機
会

を
提
供
し
た
り
、
リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ
（
利
用

者
参
加
の
サ
ー
ビ
ス
開
発
拠
点
）
を
設
け

た
り
、
朝
市
で
採
れ
た
て
の
野
菜
を
提
供

し
た
り
、
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
を
設

け
た
り
、
日
常
的
に
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る

カ
フ
ェ
や
ミ
ニ
ギ
ャ
ラ
リ
ー
を
設
け
た
り

す
る
な
ど
、
様
々
な
地
域
活
動
を
支
援
す

る
場
に
し
て
い
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

　
人
口
減
少
が
続
き
、
公
務
員
も
減
る
時

代
に
お
い
て
は
、
行
政
職
員
が
担
う
仕
事

の
中
で
、
定
型
業
務
は
で
き
る
だ
け
Ａ
Ｉ

な
ど
に
任
せ
、
住
民
と
の
密
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
や
住
民
相
互
の
交
流
機
会
の

創
出
な
ど
、
非
定
型
業
務
の
比
率
を
増
や

し
て
い
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
か

ら
の
行
政
職
員
が
担
う
べ
き
役
割
を
明
確

に
し
、
そ
れ
に
必
要
な
場
づ
く
り
を
進
め

て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
ろ
う
。

図２　自前主義からの脱却

出所：三菱総合研究所作成

図３　ＡＰＩエコノミー

出所：三菱総合研究所作成

＊３　Application Programming Interfaceの略。システム同士が相互に情報のやりとりをする仕組み。
＊４　（坂村構成員提出資料）第19回新戦略推進専門調査会電子行政分科会向けコメント
 https://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/senmon_bunka/densi/dai19/sankou3.pdf
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